
(English follows Japanese.) 
令和６年８⽉ 29 ⽇ 

 
東海国⽴⼤学機構アカウント利⽤者 様 
 

東海国⽴⼤学機構情報連携統括本部⻑  
武⽥ ⼀哉 

 
Microsoft365 へサインインし特定の操作を実施する事で 

個⼈情報が閲覧可能になっていた事案についてのお知らせとお詫び 
 
 このたび、Microsoft365（以下「MS365」という）へ機構アカウントでサインインし、特
定の操作を実施する事で、岐⾩⼤学及び名古屋⼤学の学⽣・卒業⽣・教職員、東海国⽴⼤学
機構の職員の、個⼈情報である英⽂⽒名と機構アカウント名（メールアドレス）について、
お互いに閲覧できる状態であった事が判明しました。既に設定を変更し、閲覧できない状態
としております。現時点において、閲覧可能であった情報が悪⽤された事実は認められてお
りません。 

 各⼤学の学⽣・卒業⽣・教職員及び東海国⽴⼤学機構の職員の皆様においては、⼤変ご
迷惑、ご⼼配をおかけしましたこと、深くお詫び申し上げます。MS365 の設定変更につい
て、定期的に情報を収集し、今後このような事案が発⽣することがないよう努めて参ります。 
 詳細につきましては、以下をご覧ください。本件について、ご不明な点、本件の被害が疑
われる事例などがございましたら、以下の照会先までご連絡くださるようお願いいたしま
す。 
 
【個⼈情報が閲覧される可能性があった対象者】 
 令和５年３⽉以降、岐⾩⼤学に所属していた、あるいはしている学⽣及び教職員 
 令和５年３⽉以降、名古屋⼤学に所属していた、あるいはしている学⽣及び教職員 
 令和５年３⽉以降、東海国⽴⼤学機構に所属していた、あるいはしている職員 
 
【閲覧可能であった期間】 
 令和５年５⽉中旬から令和６年６⽉２１⽇まで 
 
【閲覧可能であった原因】 
 MS365 において設定変更が⾏われたため。 
 

以 上 
【本件照会先】 
 下記メールアドレスへご照会ください。 

機構アカウントヘルプセンター 
acct-help@g.thers.ac.jp   



August 29,2024 

 

To All THERS Account Users, 

 

Takeda Kazuya 

Director of Information & Communications 

Tokai National Higher Education and Research System 

 

Notice and Apology for Having Your Personal Information Available by Signing In to 

Microsoft365 and Performing Certain Actions 

 

It has been revealed that by signing in to Microsoft365 (hereinafter referred to as "MS365") 

with an THERS account and performing certain operations, the personal information in English 

names and THERS account names (e-mail addresses) of students, graduates, and faculty / staff 

members of Gifu University and Nagoya University, as well as employees of the Tokai National 

Higher Education and Research System, can be viewed by both parties. The settings have already 

been changed to prevent viewing. At this point, we are not aware of any misuse of information 

that was available for inspection. 

 I would like to express my deepest apologies to the students, graduates, faculty, and staff of 

each university, as well as the employees of the Tokai National Higher Education and Research 

System, for the inconvenience and concern caused. We will regularly collect information about 

changes in the configuration functions of MS365 and try to prevent such incidents from happening 

in the future. 

Please see below for more information. If you have any questions or concerns, or to let us know 

about possible damage caused by this incident, please contact us at the e-mail address below. 

 

1. People whose personal information may have been viewed 

 Students, faculty and staff who have belonged to Gifu University since March 2023. 

 Students, faculty and staff who have belonged to Nagoya University since March 2023. 

 Staff who have belonged to Tokai National Higher Education and Research System since 

March 2023. 

 

2. Period during which the information was viewed 

 From mid-May 2023 to June 21, 2024 (Fri) 

 

3. Cause of being able to view 

 Configuration changes have been made in MS365. 

 
For questions and concerns, please contact: 

THERS Account Help Center 

acct-help@g.thers.ac.jp 


